Kako razgovarati s djecom u
kriznim situacijama®

U situacijama poput ove, iznimno je tesko pronacdi prave rijeci. Ipak,
razgovor je nuzan i prijeko potreban!

,Razgovarajte s djecom.“ - recdenica kojom smo okruzeni veé nekoliko
dana i koja je apsolutno opravdana. No, kako razgovarati s djecom o
tragedijama i kriznim situacijama?

Koliko god da ih nastojimo zastititi od losih vijesti, one se Sire brzinom
svjetlosti i neminovno je da ¢e do djece doé¢i - putem medija, vijesti,
drustvenih mreza, obitelji, poznanika, vrénjaka. Kada se to dogodi, s
djecom je potrebno iskreno, smireno i otvoreno razgovarati.

Za pocetak, pronadite odgovarajuéi trenutak za razgovor, onaj u kojem
i viioniimate vremena i volje za razgovorom. Vazno je da ste u sigurnoj,
poznatoj okolini i da je razgovor mogué. Na primjer, mozete razgovarati
za vrijeme voznje kudi ili tijekom obiteljskog rucka.

Ako djeca veé imaju informacije o dogadaju, pitajte ih $to toéno znaju i
Sto su culi. Pustite ih da pri¢aju i samo sluSajte. Pokazite im da vas

zanima njihovo misljenje [ da ste ga spremni cuti.
Poku$ajte im paZnju usmjeriti s negativnih na pozitivhe aktere u
dogadaju - ljude koji su Zrtvama hrabro pomogli i na koje uvijek mogu

racunati za pomoc¢.

U kriznim situacijama djeca cesto postavljaju mnogo pitanja, no oni
zapravo ne zele toliko informacija. |z tog razloga, nemojte ih
bombardirati nepotrebnim informacijama.

Ukoliko djeca raspolazu pogresnim informacijama, ispravite ih i
podijelite s njima samo one koje su provjerene | tocne.
Svako dijete se s emocijama nosi drugacije. Nemojte pretpostavljati,
vec ih pitajte ih kako se osje¢aju povodom navedenih dogadaja. Nemojte
ih prekidati dok govore!

Podijelite s njima i vlastite osjelaje te se na taj nacin povezite. Ako ste
tuzni, recite im to. Nemojte im drzati ,predavanja®. Priznajte da je ovo
i vas pogodilo i tako im pokazite da se u redu tako osjeéati. Na taj nacin
pruzit ¢ete im ono sto im je trenutno najpotrebnije - model koji se u
situaciji krize s njom nosi najbolje $to zna i moze!

Kod neke djece moze se pojaviti osjecaj brige za vlastitu sigurnost i
sigurnost vrsnjaka. Uvazite njihovu brigu, no recite im kako su ovakvi
dogadaji vrlo rijetki i da ¢ete uciniti sve da ih zadrzite sigurnima. Neka



budu svjesni da se odrasli za njih brinu i da ¢e uciniti sve da ostanu
sigurni. Podsjetite ih da su u sigurnom i podrzavaju¢em okruzenju i
potrudite se da to tako bude unutar vase obitelji (a odgojno-obrazovni
djelatnici ¢e se potruditi da tako bude i u skoli/vrticéu).

Nastojte ih zastititi od fotografija i snimaka vezanih uz dogadaj. Ako
su djeca fotografije ili snimke ve¢ vidjela, pokazite im pozitivne
fotografije i paznju usmjerite na junake dogadaja, odnosno osobe koje su
spremno uskocile pomo¢éi poput policajaca, hitne pomodéi i sli¢no.

PAZITE NA SEBE | CUVAJTE SEBE!

Vodite racuna o sebi kako biste mogli biti uzor svojoj djeci!
Procesuirajte informacije i emocije na nacin koji vama odgovara i koliko
god dugo vam je potrebno. Odrzavajte rutinu, nemojte previse planirati
i uzmite vrijeme za odmor!

PRATITE PROMJENE KOD DJECE!

U nadolaze¢em periodu, pratite djecu, njihovo ponasanje, osjecaje,
promjene raspolozenja, obrasce razmisljanja, spavanja i hranjenja.
Postoji moguénost da ¢e se kod neke djece privremeno primijetiti
promjene, no one su prirodne i uobi¢ajene nakon ovakvog dogadaja.
Ovakvo stanje u psihologiji se naziva ,akutna stresna reakcija“. Na
simptome mozete gledati kao na prirodan mehanizam kojim se tijelo
smiruje i vrac¢a u balans te kojim integrira dogadaj u svoje zivotno
iskustvo.

Ukoliko navedene promjene traju duze od nekoliko tjedana, to je znak da
je potrebno potraziti strué¢nu pomoé.

GDJE PRONACI STRUCNU POMOC?

Skolska strué&na sluzba (psiholog, pedagog)
https://www.kakosi.hr/

https://mentalnozdravlje.zagreb.hr/ustanove/
Svatko od nas, neovisno o svojoj struci, moze pomodéi u stvaranju
sigurnijeg svijeta za nase najmlade, ali i sve nas. Budite prvi korak u

pozitivnoj promjenil!

lzvor informacija: https://ksp.ffzg.unizg.hr/index.php/kako-razgovarati-
s-djecom-u-kriznim-situacijama/



